GILLES HODIER,
LA PASSION ET LA RAISON

Tem ER.

GILLES HODIER EXERCE A MAISONS-ALFORT ET NOGENT-SUR-
MARNE (94) LE METIER EXIGEANT D’AGENCEUR DE CUISINE DEPUIS
30 ANS ET IL A DEVELOPPE SON ACTIVITE MALGRE L’ARRIVEE DE
GRANDES SURFACES OFFENSIVES. UNE PERENNITE BATIE SUR UNE
VOLONTE DE CONJUGUER JUSTE PRIX ET PRESTATIONS DE VRAI
SPECIALISTE POUR CONCILIER REALITE DES BUDGETS CONSACRES
ET REVE SUSCITE PAR LA CUISINE SUR MESURE.
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n apprenant la menuiserie et

I’agencement  d’intérieur, Gilles

Hodier a emprunté la voie d’une
formation classique, noble pourrait-on
écrire, avant de devenir cuisiniste. Et s’il a
choisi ce métier, c’est parce ce qu’il lui
permettait d’épanouir sa vocation de créer
un univers fonctionnel de décoration et de
confort, répondant aux besoins et envies
specifiques de chaque client. Une vocation
qu’il a pu appliquer au cours d’un parcours
non achevé et riche d’expérience(s) de 32
ans. En effet, c’est en 1980 que Gilles
Hodier s’installe avec un associé dans un
magasin de Charenton-le-Pont (Val de
Marne). Trois ans plus tard, il se lance a
son compte en creant la société Flamme &
Eau, dont le nom orne la facade du 1
magasin encore actif au 169, avenue de la R - ""\\\\\\\\\\\k\\\‘h‘&\\
République, a Maisons-Alfort, ville : \\\\\\\\\\\\\\\\\\
cossue bordant la Marne a quelques
kilometres au sud-est de Paris.

Toujours créer des cuisines uniques

Deés ses débuts, ce professionnel a su
marier sa passion d’un produit riche et
complexe avec la raison socioéconomique :
« J’ai toujours gardé pour philosophie et
principes de proposer le meilleur rapport
qualité/prix, ceci tant en termes de
produits que de services. Cela ne signifie
pas de baisser ces deux critéres, car la
qualité a un prix incompressible. Mais,
avec le temps, elle se révéle toujours moins
chére que les achats peu durables et que
[’on doit répéter ». Cette démarche a non
seulement assuré la pérennité de Gilles
Hodier, mais elle a méme permis son
développement. Ainsi, couvrant 150 m? en
1983 et référencant la marque Pyram, le
magasin de Maisons-Alfort s’agrandit
jusqu’a 500 m® en 1992. Deux ans plus tét,
un deuxieme point de vente a ouvert a
Charenton-le-Pont, que Gilles Hodier cede
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a sa vendeuse en 1999. De méme, une surface de 1000 m? du
nom de Prostock France ouvre en 2004 au 129 rue Jean-
Jaures a Maisons-Alfort, afin de proposer des cuisines et
salles de bains de marques Pyram ou Discac et des produits
connexes aux professionnels comme aux consommateurs
disposant d’un petit budget. Enfin, afin de répondre a son
ambition de répondre aux divers besoins et statut censitaire
des consommateurs, Gilles Hodier a inauguré en avril 2011
Coté Nogent, un magasin plus haut de gamme a Nogent-sur-
Marne, ville bourgeoise du méme département. Situé au 66,
grande-rue Charles de Gaulle, il expose et propose des
cuisines de la marque allemande Nolte Kichen et, a moindre
degré, de la marque italienne Copat.

« Depuis 30 ans, nous avons accompagné le parcours de vie
personnelle et professionnelle de nos clients, a mesure qu’ils
disposaient de moyens plus conséquents, en leur installant
d’abord des modéles d’entrée de gamme de petite taille, puis,
quelques années plus tard, des cuisines plus spacieuses et
confortables, et enfin, récemment, de grands ensembles
répondant a des hautes prestations » résume Gilles Hodier,
avant de préciser que la passion ne s’est jamais €rodée, « car je n’ai jamais vendu et posé
deux cuisines identiques. Le réve de cuisine est différent pour chaque client qui nous en confie
la réalisation. C’est ce charme sans cesse renouvelé de créer toujours quelque chose d’inédit
et d’'unique qui entretient la magie de ce métier ».

Le plaisir des belles cuisines en partage

Selon Gilles Hodier, « un bon agenceur de cuisines spécialisé doit avant tout avoir un devoir
d’exigence tout au long du processus amorcé avec [’entrée du client dans son magasin et
s’achevant bien apres la fin de la pose. En effet, ['installation d’une cuisine est un projet
complexe et global, qui fédere plusieurs corps de métiers varies (mobilier, électroménager,
électricité, plomberie, carrelage,
sanitaires, etc.). Contrairement au
siege ou a la literie, il ne s’agit
jamais d’un produit fini mais qui doit
s’adapter  sur mesure a de
nombreuses contraintes spatiales que
I’'on doit concilier avec la réalité de
budgets consacrés et avec le réve
qu’elle suscite chez les clients Si les
prix pratiqués par les vrais
cuisinistes sont plus élevés que ceux
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seulement une quallte de
produits souvent meilleure
bien sir, mais aussi et surtout des services
que les enseignes généralistes, soit ne dispensent
pas, soit déleguent avec un surcolt a des
prestataires qui n’ont pas [’expertise des
cuisinistes. De fait, j’ai pu m’apercevoir qu une
cuisine proposée a l’achat moins cher par une
grande surface que dans mon magasin devenait
plus onéreuse lorsque s’y ajoutaient les services
que je propose naturellement. L’ autre avantage
déterminant de s’adresser a un veritable
cuisiniste est de n’avoir qu’un seul interlocuteur
a chaque étape de la concrétisation du projet
d’achat, mais également au cours des mois
suivants, ce qui instaure une dimension humaine
et un rapport de confiance essentiels pour cet
investissement impliquant ».

Une philosophie appliquée avec réussite et qui
assure le développement de Gilles Hodier depuis
trois décennies dans ce métier exigeant, malgré
I’arrivée de grandes surfaces sur sa zone de
chalandise. Elle est aussi source d’un bouche a
oreille laudateur, allongeant une chaine de
recommandation de clients déclarant leur
satisfaction a leurs proches qui deviennent a leur
tour les prescripteurs les plus efficaces de ce
cuisiniste passionné... Et reconnaissant : divers
cadeaux utiles tels que ménageére, téléviseur ou
robot ménager viennent récompenser leur
enthousiasme.

C’est peut-étre ce qui résume le mieux la vision
de Gilles Hodier: faire profiter de son
expérience pour partager le plaisir généré par les
belles cuisines.

v
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Informations pratiques :

» Nom du magasin : Flamme et eau

» Adresse : 169, avenue de la République
Maisons-Alfort 94 700
Horaires d’ouvertures : de 10 a 19 H 00
du lundi au samedi
Nom du responsable : Gilles Hodier
Téléphone : 01.43.78.00.35
Adresse e-mail : hodier.g@orange.fr
Site Internet www.flamme-et-eau.fr
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Informations commerciales :

» Marques de mobilier de cuisine : Nolte —
Pyram

> Surface du magasin : 500 m?

» Autres familles de produits proposées :
salle de bains, dressing.

» Services proposés : conseils en
décoration, métrage, livraison, poseurs
intégrés, SAV.



mailto:hodier.g@orange.fr
http://www.flamme-et-eau.fr/

