OBSOLESCENCE PROGRAMMEE :
UNE PREUVE PAR NEUF ?

L’OBSOLESCENCE PROGRAMMEE N'EST PAS UNE

Plats de consistance

IDEE NEUVE ET ELLE

RECOUVRE PLUSIEURS DEFINITIONS, COMME ON PEUT LE VOIR DANS L’IDEE
RECUE (N° 24) DIFFUSEE CETTE SEMAINE DANS NOTRE RUBRIQUE-GUIDE

DEDIEE. MAIS QUELLES QUE SOIENT LES
LEGITIMITES ET LES LIMITES QUE L'ON DONNE
A CETTE NOTION APPLIQUEE, ELLE FAIT
L’OBJET DE TECHNIQUES BIEN REELLES DANS
TOUS LES SECTEURS, DONT 9 ONT ETE
RECENSEES PAR UN SITE DE DEFENSE DU
CONSOMMATEUR (CF. SOURCE EN FIN D’ARTICLE),
RELAYE PAR DES MEDIAS SERIEUX SUR LA
TOILE. LES VOICI AVEC LEURS
COMMENTAIRES INCHANGES QUI TRADUISENT
LE SENTIMENT, FONDE OU EXAGERE,
QU’ELLES PROVOQUENT CHEZ UNE PARTIE DE
LA POPULATION.

q'l .LE NON REMPLACEMENT DE SES

COMPOSANTS (AMPOULES, BATTERIES...)

« Ce coup classique ne manque pas d’audace : vous
achetez un appareil au prix fort. Le jour ou 'un de
ses composants s’use, c’est I'ensemble de I'appareil
qui se trouve condamné. Les réparateurs refusent
souvent de se pencher sur ce type de probleme
provoqués par une batterie non amovible, une
ampoule irremplagable ou un cdble d’alimentation
plus distribué. Bon a savoir: quand de grandes
marques, comme celle a la pomme par exemple,
proposent des articles non réparables, des
communautés de bricoleurs se mobilisent sur la toile.
Vous trouverez peut-étre en ligne la solution a votre
probléme ».

~2.L’INCOMPATIBILITE

« Le casse-téte de beaucoup d’utilisateurs de
nouvelles technologies réside dans les
incompatibilités entre les marques. La seule solution
dans ce cas reste de remplacer tous les appareils et
accessoires concernés ».

Em)3 A DATE LIMITE DE CONSOMMATION

AVANCEE
« Qui n’a pas jeté docilement un yaourt a la poubelle
sous prétexte que sa date de péremption était
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passée ? En effet, certains fabricants de produits laitiers sous prétexte de ne prendre aucun

risque pour la santé publique avancent la
date de péremption de leurs produits de
plusieurs semaines, afin d’inciter a la
rotation dans les rayons. Il ne faut pas
confondre la date limite de consommation,
pour les produits rapidement périssables,
et la date limite d’utilisation optimale, qui
est une simple indication ».

4.1LES PIECES DETACHEES PLUS
CHERES QUE L’APPAREIL

« Lorsqu’un appareil tombe en panne, le
premier réflexe est de remplacer la piéce
incriminée.  Seulement voila, quelques
années a peine aprés I'achat de I'appareil,
ses piéces détachées, lorsqu’elles existent
encore, coltent trop cher. A quoi bon
remplacer la carte graphique d’un ordinateur
si celle-ci codte le prix d’un ordinateur
neuf ?». Ndlr: un autre exemple connu
concerne les cartouches d’encre codltant le
méme  prix que certains modeles
d’imprimantes.

mm) 5. OBSOLESCENCE FONCTIONNELLE
« Les associations de consommateurs
pointent souvent du doigt le remplacement
d’un appareil justifié par une « innovation
technologique ». Quelques procédés qui,
finalement, n’impactent pas franchement
votre utilisation du produit: changer de
téléphone, tablette ou de lave-linge pour
bénéficier d’une innovation technologique
qui ne change rien au fonctionnement du
produit. Remplacer ses appareils par seule
envie de posséder des choses neuves. Des
marques multiplient ainsi les nouveaux
modeles en faisant croire a un grand
changement ».

mm) G.LES PETITS PRIX
« A force de rogner sur les prix, la qualité des
produits diminue. Le bas de gamme devient
monnaie courante dans les rayons des
magasins d’électroménager. Les matériaux
utilisés sont de basse qualité : exemple les
cuves en plastique au lieu de [linox.
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L’assemblage des produits est réalisé de telle sorte qu’il met en danger les
pieces les plus sensibles (chaleur, chocs, lumiére). Bon a savoir : aujourd’hui,
les machines a laver ne peuvent pas supporter plus de 2 500 cycles de lavage
et les télévisions se cassent aprés 20 000 heures de fonctionnement. Lorsqu’un
article ne codte pas tres cher, les clients croient faire une affaire.
Malheureusement, ils ne pourront pas conserver longtemps leur nouveauté qui
se dégradera plus vite que prévu. Les magasins spécialisés dans le hard
discount, en particulier vestimentaire, proposent des articles a tout petits prix
de trés mauvaise qualité et fabriqués a I'autre bout du monde ol la main
d’ceuvre n’est pas chére. Dés le premier lavage, le vétement déteint, se déchire
ou ternit. Quelques semaines ou mois plus tard, vous allez donc en racheter un
neuf ».

)7 .| USURE ARTIFICIELLE
« Cette technique, réfutée par les fabricants, pourrait bien constituer, si cela
était avéré, la maniére la plus grave de pousser leurs clients a la
consommation excessive. Certains appareils contiendraient des puces
électroniques qui les rendraient obsolétes au bout d’un certain temps.
Exemples d’usures artificielles sur les imprimantes : Une puce électronique
peut bloquer I'impression aprés un certain nombre de copies. Une puce
électronique peut signaler la fin d’une cartouche d’encre alors que celle-ci
n’est pas réellement vide ».

mmm)S.L'EVOLUTION DES NORMES
« Il existe prés de 400 000 normes frangaises aujourd’hui. La France est le pays
le plus réglementé au monde ! Les normes font acheter, car elles définissent un
cadre en de¢a duquel les usagers prennent un risque. Elles assurent donc leur
sécurité. Un changement de normes pour ceci, un changement de normes pour
cela, et les particuliers et les collectivités passent a la caisse ».

Em)O [ INCITATION A CONSOMMER MOINS

« Sous prétexte d’acquérir de nouveaux appareils plus respectueux de
I’environnement et moins gourmands en énergie, les fabricants vous incitent a
vous débarrasser de vos anciens appareils, méme si ces derniers ne montrent
pas de signe d’usure. Cependant, si a terme ce renouvellement pourrait
effectivement vous faire réaliser des économies et profiter a I’environnement,
dans I'immédiat ces arguments sont faussement bénéfiques pour la planéte,
car le procédé dépense I'argent public, engendre des déchets, et colte de
I’énergie pour la fabrication ».

Source :
http://defense-du-consommateur.comprendrechoisir.com/astuce/voirlPage/282124/9-
techniques-d-obsolescence-programmee
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